Dando al alcance a lo establecido en la Resolucion 3038 de 2011, articulo 4 inciso b, de la
Comisién Regulaciéon de Comunicaciones y a la Circular 14 de 2012 emitida, la Gerencia de

Puntual Correos S.A.Sda a dicadores de calidad del servicio postal de mensajeria
expresa.

Jos en buen
3 rpedios de

a el total de los
sea inferior a los

establecidos. En todo caso los tiempos de entrega a cumplir son lo ados en las ofertas

comerciales de los usuarios.



